Aviso de Privacidad y Politica de Tratamiento de Datos Personales

Para Banco Davivienda (Panama), S.A., en lo sucesivo “Davivienda Panama”, la proteccion
de los datos personales de nuestros clientes, colaboradores y proveedores es una prioridad. Por
ello, queremos que conozca como recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos su
informacion.

Cuando interactia con Davivienda Panama a través de nuestras sucursales, sitios web,
aplicaciones para dispositivos moviles, productos y/o servicios, usted otorga su consentimiento
para que utilicemos la informacién que recopilamos o que usted nos proporciona, conforme a los
términos de esta politica de privacidad.

Nos comprometemos a garantizar la confidencialidad de la informacion personal recopilada en
todas nuestras relaciones de negocios, en cumplimiento con la legislacidon vigente sobre
proteccién de datos personales de la Republica de Panama.

Cumplimiento Normativo en Materia de Proteccion de Datos Personales.

Para los efectos del presente documento, Davivienda Panama, declara que acata y cumple con
lo dispuesto en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, sobre proteccién de datos personales;
su reglamentacion contenida en el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021; el Acuerdo No.
001-2022 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama; asi como con todas
aquellas normas complementarias y concordantes vigentes en la Republica de Panama.

El cliente y usuario de la presente plataforma acepta que Davivienda Panama utilice los datos
proporcionados segun lo establecido en el presente Aviso de Privacidad y Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

Definiciones.

Para efectos de el presente Aviso de Privacidad y Politica de Tratamiento de Datos Personales,
los términos que se indican a continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye:

1. Almacenamiento de datos: Conservacion o custodia de datos en una base de datos de
Davivienda Panama o de terceros que estos subcontraten para una actividad
autorizada por el Usuario.

2. Consentimiento: Manifestaciéon de la voluntad otorgada por el usuario para que
Davivienda Panama recolecte, use, tenga acceso, trate y traspase todos los datos e
informacién que el Usuario le proporcione, siempre y cuando lo haga segun lo dispuesto
en el presente documento y las normas concordantes de la Republica de Panama.

3. Davivienda Panama: Banco Davivienda (Panama), S.A., sociedad inscrita al Folio
Real Electronico numero dieciséis mil ochenta y dos (16,082) de la Seccion Mercantil del
Registro Publico de Panama, con licencia emitida por la Superintendencia de Bancos de
Panama para ejercer el negocio bancario.

4. Responsable del Tratamiento de Datos Personales: Es Davivienda Panama.

5. Grupo Econémico: Es Grupo Bolivar S.A., todas sus subsidiarias, afiliadas,
controladas, cesionarias existentes o que puedan existir, sea que estén domiciliadas en
la Republica de Panama o en el extranjero

6. Tratamiento de Datos: Cualquier operaciéon o procedimiento técnico que le permita a
Davivienda Panama, recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar,
extraer, confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar, ceder, intercambiar,
transferir, transmitir o cancelar datos del Usuario o utilizarlos en cualquier otra forma.

7. Usuario / Titular: Cliente o persona que utilice los servicios de Davivienda Panama o
que le otorgue acceso a sus datos personales.



¢ Qué tipo de informacion recopilamos?

1.

10.

11.

12.

13.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a personas naturales, que las
identifica o las hace identificables, esto incluye, pero no se limita, al nombre, la edad,
fecha de nacimiento, direccion, y numeros de identificacion personal y de seguro social
emitidos por el gobierno.

Datos sensibles: Aquel que se refiera a la esfera intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para este. De
manera enunciativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico; creencias o convicciones religiosas, filosoficas y
morales; afiliacion sindical; opiniones politicas; datos relativos a la salud, a la vida, a la
preferencia u orientacién sexual, datos genéticos o datos biométricos, entre otros,
sujetos a regulacion y dirigidos a identificar de manera univoca a una persona natural.
Datos biométricos: Datos personales obtenidos a partir de un tratamiento técnico
especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una
persona natural que permitan o confirmen la identificacion Unica de dicha persona.
Datos de identificacion personal de Dominio Publico: ejemplo correo electronico,
historial de empleo, cargos que ocupe la persona en alguna empresa.

Datos genéticos: Datos personales relativos a las caracteristicas genéticas heredadas
0 adquiridas de una persona natural que proporcionen una informacién Unica sobre la
fisiologia o la salud de esa persona, obtenidos en particular del analisis de una muestra
biolégica de tal persona.

Datos relativos a la salud: Datos personales relativos a la condicion fisica o mental de
una persona natural, que revelen informacion sobre su estado de salud.

Informacién sobre su dispositivo moévil, incluyendo el modelo del dispositivo, la
version del sistema operativo, la fecha y hora del sistema, identificadores unicos del
dispositivo y detalles sobre la red de telefonia movil.

La forma en que usa nuestros sitios y aplicaciones para dispositivos méviles,
términos de busqueda, paginas de nuestras aplicaciones para dispositivos méviles que
visita y desemperfio de las aplicaciones.

Informacién de los medios de comunicacion, por ejemplo, participacion publicitaria en
redes sociales, digitales y de difusion.

Direccion IP: (del inglés Internet Protocol) es un identificador numérico Unico que se
asigna a cada dispositivo conectado a una red que utiliza el protocolo de Internet. Su
funcion principal es permitir la identificacion y localizacion de dispositivos (como
computadoras, teléfonos o servidores) para que puedan comunicarse entre si y enviar o
recibir informacion.

Designaciones de estatus especial, por ejemplo: si es jubilado, pensionado, profesion,
etc.

Preferencias de idioma: son la configuracion que permite a un usuario elegir el idioma
en el que desea interactuar con un sistema, aplicacion, sitio web o dispositivo.
Cualquier otra informacion que sea requerida y autorizada ya sea por usted o por
la legislacidn vigente, para poder brindarle nuestros servicios y productos.

¢ Como recopilamos su informacion?

1.

2.

Usted nos la proporciona: Recopilamos informacién que usted ingresa y/o proporciona
en nuestros canales digitales, sucursales y/o oficinas.

Recopilacion de informacion automatizada: Es posible que vinculemos la informacién
recopilada de forma automatica con informacion que ya tenemos en nuestras base de
datos, a fin de identificarlo como un usuario unico de Davivienda Panama. Esto nos
permite ofrecer una experiencia personalizada independientemente de como interactue
con nosotros en linea, en una sucursal, por dispositivo maovil, u cualquier otro método.
Para ofrecer al usuario la mejor experiencia posible, también usamos tecnologias de
recopilacion de informacion automatizada a efectos de notificacion y analisis.
Examinamos parametros como, por ejemplo, cémo interactia en nuestro sitio web, en



nuestras sucursales y en nuestras aplicaciones para dispositivos moviles, el rendimiento
de nuestras iniciativas de mercadeo y su respuesta a esas iniciativas de mercadeo.

4. Recopilacion de informacion automatizada por parte de terceros: Nosotros y
nuestros proveedores de servicios utilizamos identificadores anénimos, como cookies y
otras tecnologias, para recopilar y almacenar ciertos tipos de informacion.

5. Widgets de redes sociales: Nuestros sitios y aplicaciones para dispositivos moviles
tienen funciones relativas a redes sociales como los widgets. Estas funciones pueden
recopilar informacion sobre usted, su direccion IP y la pagina que esté visitando en
nuestro sitio. Pueden instalar una cookie o emplear otras tecnologias de seguimiento
para lograr esto. Las funciones y widgets de las redes sociales pueden ser alojados por
terceros. Sus interacciones con esas funciones se rigen por las politicas de privacidad
de las empresas que las ofrecen.

6. Informacién de ubicaciéon de dispositivos méviles: Si utiliza un dispositivo movil, su
dispositivo podria compartir informacién sobre su ubicacién (cuando activa los servicios
de localizacién) con nuestras paginas de Internet, aplicaciones para dispositivos moviles,
servicios o demas proveedores de servicios. Por ejemplo, una ubicacion geografica
Davivienda Panama precisa se puede utilizar para ayudarle a encontrar sucursales de
Davivienda Panama cercanas.

7. Camaras en las sucursales: Usamos camaras dentro y alrededor de nuestras
sucursales para detectar fraudes, la prevencion de robos, hurtos y cualquier otro motivo
de seguridad. Ademas podran ser utilizadas para fines operativos, como, por ejemplo,
medir patrones de trafico.

Davivienda Panama recabara y tratara los datos personales Unicamente en los casos en que
exista una base legal que lo sustente, tales como: (i) el consentimiento libre, previo, informado y
expreso del titular; (ii) el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales; (iii) el interés
legitimo del banco en la gestidén de riesgos, cumplimiento normativo o prevencion de fraudes; o
(iv) cualquier otra causa legitima conforme a la Ley No. 81 de 2019 y sus normas
reglamentarias.

En el caso de datos biométricos, tales como huellas digitales o reconocimiento facial, estos
seran recolectados vy utilizados exclusivamente para fines de validacién de identidad y seguridad
en la prestacion de servicios bancarios, incluyendo operaciones presenciales en cajas y el uso
de canales electrdnicos.

¢ Qué hacemos con su informaciéon?

Cuando adquiere alguno de nuestros productos y/o servicios, ya sea en nuestras sucursales o
en nuestros canales digitales, recopilamos la informaciéon personal que nos proporciona, con
base en el cumplimiento de obligaciones contractuales, el interés legitimo del responsable, el
cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, o0 su consentimiento, ya sea consentimiento
expreso del titular o consentimiento expreso y diferenciado del titular, segun corresponda, salvo
cuando se trate de fines operativos internos del grupo, sustentados en el interés legitimo, segun
aplique.

Cuando navega por nuestra pagina web, también recibimos automaticamente la direccion de
protocolo de Internet (IP) de su computadora o teléfono mévil, lo que nos permite obtener
informacién sobre su navegador y sistema operativo.

La informacidon que voluntariamente nos proporciona sera utilizada exclusivamente por
Davivienda Panama para:

Con base en el cumplimiento de obligaciones contractuales, legales y regulatorias:

1. Gestionar el proceso del producto y/o servicio que esté contratando;

2. Procesar transacciones bancarias;

3. Atender sus solicitudes de informacién relativas a los productos y servicios que
ofrecemos;
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10.

11.

Gestionar servicios de suscripciones, tales como banca en linea, nuestras plataformas
digitales, nuestro app bancario entre otros;

Enviar por medios electronicos: facturas electrénicas; documentos electrénicos para su
firma; notificaciones y mensajes electrénicos de caracter legal o contractual;

Evaluar su capacidad de crédito;

Cumplir con nuestras obligaciones contractuales durante la vigencia del crédito que
solicite o cualquier otra obligaciéon que contraiga con Davivienda Panama;

Notificar, cuando sea necesario, por razén de la relaciéon contractual;

Realizar procesos de Debida Diligencia y de conocer a nuestros clientes que la
legislacion panamefia y normas concordantes nos obligan a realizar;

Administrar, monitorear y evaluar cualquier tipo de riesgo asociado a la relacion
contractual, incluyendo la deteccion y prevencién del fraude y/o actividades delictivas;
Ofrecer funciones interactivas en nuestros canales digitales, tales como su opinién o
criticas del servicio o producto que adquirio;

Con base en el interés legitimo del responsable en la gestion de riesgos, la gestion
integral del grupo y/o el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias:

12.

13.

Tomar decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, para la evaluacién
de su capacidad crediticia, la gestion de riesgos y la personalizacion de ofertas de
productos y servicios. Mediante estos procesos, Davivienda Panama mantendra
informado al titular sobre los resultados de sus gestiones, de conformidad con el régimen
de proteccion de datos personales de la Republica de Panama y la normativa aplicable.
Las consecuencias de estas decisiones pueden incluir la aprobacion, negacién o
modificacién de los productos y servicios solicitados;
Compartir con Grupo Bolivar S.A., todas sus subsidiarias, afiliadas, controladas,
cesionarias existentes o0 que puedan existir, sea que estén domiciliadas en la Republica
de Panama o en el extranjero, para que puedan analizar su informacién, y seguin su
perfil:

(i) fines contables y operativos,

(ii) informes estadisticos,

(iii) emision de modelos de gestion de riesgos

(iv) mineria o exploracion de datos; y

(v) medicion y gestion de desempefio comercial y administrativo;

Con base en el Consentimiento Previo, Informado e inequivoco del Titular:

14.

15.

16.

17.

Enviar, directamente o a través de terceros, notificaciones, anuncios personalizados y/o
notificaciones de redes sociales, descuentos u ofertas de productos y/o servicios propios
de Davivienda Panama que podrian interesarle;

Transferir sus datos personales a Grupo Bolivar S.A., sus subsidiarias y afiliadas, con el
fin de que estas puedan contactarle y/o realizar campafnas de promocion, publicidad,
mercadeo o prospeccion comercial de sus productos y servicios;

Administrar promociones que le ofrecemos, encuestas y grupos de analisis, publicidad
basada en sus intereses, asi como realizar investigaciones y analisis; y

Para cualquier otra actividad que sea autorizada por su persona de forma escrita.

De igual manera el usuario, aun cuando no se le llegara a otorgar un crédito o en caso que la
relacion contractual se haya vencido, siempre que el plazo legal de su conservacién no haya
prescrito, autoriza a Davivienda Panama para utilizar los datos proporcionados para: (i) Envio
por cualquier canal de material publicitario y de mercadeo; (ii) Solicitud de actualizaciéon de
datos; (iii) Para fines de investigacion, estudios o estadisticas de la empresa y del mismo grupo
econdémico.

Sin perjuicio de lo anterior, el titular de los datos podra solicitar revocar en cualquier momento el
consentimiento otorgado. Para ello, podra formalizar su solicitud a través del correo electrénico:
paprivacidad@davivienda.com.pa.



Davivienda Panama y su personal, que tenga acceso a su informacién, la manejara de manera
confidencial, aun cuando haya cesado la relacién con el usuario.

¢En qué casos Davivienda Panama puede compartir sus datos personales con terceros y
cual es la finalidad de dicha transferencia?

1. En los casos en que se requiera el envio y/o recepcion de cualquier tipo de datos a
socios comerciales de Davivienda Panama y de comunicacion por cualquier medio,
incluyendo el envio de comunicaciones a través de personas O empresas
subcontratadas por Davivienda Panama para dicho propdsito.

2. En los casos en que se requiera la transmision y suministro de datos para los efectos de
servicios prestados por proveedores externos, como fiduciarias, contadores, abogados,
seguros, entre otros, que sean necesarios para perfeccionar los contratos de productos
0 servicios bancarios suscritos con Davivienda Panama.

3. En los casos en que se requiera la transmision de datos para los efectos de reportes
regulatorios a entidades del Estado.

4. En los casos en que se requiera la transferencia y suministro de datos en caso de venta
de carteras de cualquier tipo.

5. Los datos podran ser transferidos en forma local o transfronteriza a cualquier entidad
relacionada a Davivienda Panama incluyendo nuestra Casa Matriz ubicada en Colombia.
Dicha transferencia se realiza exclusivamente para cumplir con los fines operativos,
estadisticos y de gestidon de riesgos detallados en la seccidén ";Qué hacemos con su

informaciéon?" y esta sujeta a la obligacion de mantener los mismos estandares de

seguridad y confidencialidad aplicables en la Republica de Panama.

Sélo divulgaremos su informacion personal en los casos y forma previstos por la ley panamefa
de proteccion de datos personales y normas concordantes. No obstante lo anterior, al darnos
sus datos personales, acepta que podemos compartirlos con empresas de nuestro mismo grupo
econdmico o con nuestros proveedores que requerimos para poder evaluar, gestionar, procesar
y otorgar su crédito, prestarle los servicios o productos solicitados o realizar cualquier otra
actividad que nos autorice mediante el presente documento o cualquier otro que suscriba con
nosotros en el futuro. Estas empresas podrian estar dedicadas a servicios de mercadeo, ser
nuestros contadores, abogados, auditores, lista de historial de créditos, entre otras.

¢ Como nos da su consentimiento?

Cuando nos proporciona informacion, ya sean datos confidenciales, sensitivos, datos
biométricos, genéricos y/o relativos a la salud sobre su persona y/o de crédito es porque acepta
que la recopilemos y la usemos por los motivos establecidos en el presente documento o en los
que suscribas con Davivienda Panama.

Por nuestra parte, nos comprometemos a sélo solicitar la informaciéon que requerimos segun lo
autorizado por el usuario en esta Politica de Uso, Tratamiento, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos y las normas concordantes de la Republica de Panama.

El consentimiento podra otorgarse mediante medios fisicos, digitales o electrénicos, y quedara
registrado conforme a los estandares de trazabilidad y resguardo de evidencia exigidos por la
normativa vigente.

El titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento, salvo que exista una
obligacion legal o contractual en curso que exija el mantenimiento del tratamiento de los datos, o
mientras subsista una relacién comercial, contractual o laboral con Davivienda Panama.

El suministro de datos personales es necesario para el analisis, evaluacion y formalizacién de
relaciones contractuales con Davivienda Panama. En caso de que el titular de los datos
personales se niegue a proporcionar la informacion solicitada, o revoque el consentimiento en
momentos en que este sea legal o contractualmente exigible, Davivienda Panama podra verse



impedido de ofrecer, formalizar o continuar con la prestacion de productos, servicios o
informacién solicitada, conforme a lo previsto en la normativa aplicable.

¢ Qué derechos tengo como titular de datos personales?

De acuerdo con la Ley N.° 81 de 2019, los titulares de datos personales cuentan con los
siguientes derechos irrenunciables (ARCO):

e Acceso: Conocer los datos personales que se encuentran en nuestras bases de datos,
asi como su origen y finalidad.

e Rectificacion: Solicitar la correccion de datos incorrectos, inexactos o desactualizados.

Cancelacion: Solicitar la eliminacion de datos irrelevantes, incorrectos o innecesarios.

e Oposicion: Negarse al tratamiento de sus datos por motivos legitimos o revocar su
consentimiento.

e Portabilidad: Obtener una copia estructurada de sus datos o transferirlos a otro
responsable, cuando aplique segun la ley.

¢, Como ejercer los Derechos ARCO?

Las solicitudes relativas a los derechos de Acceso, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad seran
resueltas en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles. Las solicitudes de Rectificacion seran
atendidas en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

Conforme al régimen de proteccion de datos personales de la Republica de Panama, la
cancelacion de los datos personales se realizarda de acuerdo con lo dispuesto en la ley, la
reglamentacion y la normativa vigente en materia bancaria y legal.

El tratamiento de los datos se mantiene cuando resulta necesario para el cumplimiento de
obligaciones legales, contractuales y/o regulatorias aplicables al responsable, asi como para las
demas finalidades permitidas por la normativa, incluyendo, pero no limitandose a, las causales
de excepcion previstas en el Articulo 9, numeral 3 del Acuerdo N.° 001-2022.

En esta linea, le recordamos que, en su condicion de cliente de Davivienda Panama, podra
presentar cualquier solicitud relacionada con la proteccion de sus datos personales a través de
los canales de atencién identificados al final de este documento, asi como en las oficinas de
atencion al publico, en horario regular, o mediante el correo electronico:
pa.privacidad@davivienda.com.pa.

Si considera que su solicitud relativa a sus derechos ARCO no fue atendida adecuadamente o
no esta conforme con la respuesta, podra presentar un reclamo o queja ante el Banco, las
cuales seran atendidas a través del Oficial de Proteccion de Datos o el ejecutivo designado por
el banco para tales fines.

De persistir la inconformidad o falta de respuesta, podra acudir ante la Superintendencia de
Bancos de Panama dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes. Agotada esta instancia
sin pronunciamiento, podra presentar reclamo ante la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ANTAI), conforme a la normativa aplicable.

Servidores, almacenamiento y transmisiéon de informacion

Sus datos de contratacion y transacciones se almacenan segun lo establecido en las normas
panamefas. El plazo de conservacion de datos personales es de doce (12) afios contados a
partir de la finalizacion de la relacién contractual que originé el tratamiento de los datos
personales.



Politicas de Cookies

Si usa nuestra pagina de internet, es importante que sepa que la misma utiliza cookies (archivos
o ficheros que se descargan en su ordenador o dispositivo que nos permiten, entre otras cosas,
almacenar y recuperar informacién sobre sus habitos de navegacion e incluso reconocer al
usuario).

Mecanismos de seguridad

Davivienda Panama almacena y procesa su informacion personal aplicando medidas de
seguridad y dando nuestro mejor esfuerzo para que no se pierda, utilice mal, acceda, revele,
altere o destruya de manera inapropiada. Ciframos los canales de comunicacion, realizamos
respaldos electronicos y la informacion es almacenada en lugares seguros con acceso
restringido. Autorizamos el acceso a la informacién personal sélo para aquellos colaboradores
que lo requieran para cumplir con las responsabilidades de sus funciones.

Davivienda Panama le informara en un término no mayor a setenta y dos (72) horas, al igual
que a las autoridades de la Republica de Panama, en caso que tenga conocimiento de alguna
fuga de informacion que sufra nuestras bases de datos.

Edad de consentimiento y veracidad de los datos

Al utilizar este sitio, declara que tiene al menos la mayoria de edad en la Republica de Panama
y nos ha dado su consentimiento para el uso de tus datos personales. Ademas declara que los
datos proporcionados son verdaderos y en caso contrario sera suficiente razéon para negar
prestar cualquier servicio o dar por terminado los mismos de manera anticipada y sin penalidad
alguna para Davivienda Panama.

Cambios a esta politica de privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica de privacidad en cualquier momento por lo
tanto, recomendamos revisar con frecuencia nuestra pagina de internet. Los cambios y
aclaraciones tendran efecto inmediatamente después de su publicacion en el sitio web. Si
realizamos cambios sustanciales a esta politica, le notificaremos por este mismo espacio que la
politica ha sido actualizada, para que usted esté al tanto de qué informacién recopilamos, como
la utilizamos y, cuando aplique, en qué circunstancias la compartimos o divulgamos.

Preguntas e informacién de contacto

Si desea acceder, corregir o eliminar cualquier informacién personal que tengamos sobre usted,
registrar una queja o necesita mas informacién, puede comunicarse a través:

e https://bienvenido.davivienda.com.pa/wps/portal/personasPA/nuevo/personas/ate
ncion_en_linea / Chat.
e Chat por el App se encuentra en la parte inferior de la pantalla: opcién Atencion
en linea / Chat.
e Sucursales.
e Lineas de atencion:
o Desde Panama 365-6565
o Desde Colombia 018000-0111860



